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Abstract

This article presents a proposal of methodology of evaluation of performance for the project of creation of Data Warehouse
(DW) of Sebrae MG. A DW is a great corporative data base fed by information systems does business, many distinct times
in formats and architectures, very increasing in the time, integrated and guided to the business whose function and to
support the managemental decisions (IMMON, 1996). The evaluation methodology proposal is bases on three elements -
people, process and techniques (RUBIO and BIRTH, 2005) - and uses the conceptualization of performance of projects of
Shenhar (2001). Destarte, the judgment on the degree the success (or failure) of a project of Data Warehouse (DW) will
depend on the perception of the involved ones (stake holders) and of the different moments where the evaluation (re) is
made. The evaluation of performance of DW projects if initiates during the development of the project and if it extends
after until its conclusion. In the phases you initiate, is looked to identify necessities of correction of route to also guarantee
the benefits of short term and, by means of estimates of future impacts, of medium and long run.

Word-key: Evaluation of Project, Dates Warehouse, Projects of Technology of the Information.

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta de metodologia de avaliacdo de desempenho para o projeto de criacdo do Data
Warehouse (DW) do Sebrae MG. Um DW é um grande banco de dados corporativo alimentado por sistemas de informacao
transacionais, muitas vezes em formatos e arquiteturas muito distintas, crescente no tempo, integrado e orientado ao negécio
cuja funcéo e suportar as decisfes gerenciais (IMMON, 1996).

A metodologia de avaliagdo proposta estd baseia em trés elementos — pessoas, processo e técnicas (RUBIO e
NASCIMENTO, 2005) — e usa a conceituacdo de desempenho de projetos de Shenhar (2001). Destarte, 0 juizo sobre o0 grau
0 sucesso (ou fracasso) de um projeto de Data Warehouse (DW) dependerd da percepcéo dos envolvidos (stake holders) e
dos diferentes momentos em que a avaliacéo é (re) feita.

A avaliacdo de desempenho de projetos de DW se inicia durante o desenvolvimento do projeto e se estende até apds sua
conclusdo. Nas fases inicias, procura-se identificar necessidades de correcdo de rumo para a garantir os beneficios de curto
prazo e também, por meio de estimativas de impactos futuros, os de médio e longo prazo.

Palavras-chave: Avaliagdo de Projeto, Data Warehouse, Projetos de Tecnologia da Informacéo
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Introducéo

Este artigo propde um método de avaliacdo para o projeto
de Data Warehouse (DW) e, desenvolvimento no Sebrae
MG.

Neste caso, em particular, espera-se que o DW em
desenvolvimento contribua com a funcdo de Business
Intelligence (BI) através de consultas ad hoc, analises
estatisticas de dados (Data Mining), infra estrutura para
sistemas de suporte a decisdo (Decision Support System) e
sistemas de informagdo para executivos (Executive
Information System) (HARRIS e DRESNER, 1999)

O método de avaliagdo proposto estd baseia em trés
elementos — pessoas, processo e técnicas (RUBIO e
NASCIMENTO, 2005) - e usa a conceituagdo de
desempenho de projetos de Shenhar (2001). Destarte, 0
juizo sobre o grau o sucesso (ou fracasso) de um projeto de
Data Warehouse (DW) dependera da percepcdo dos
envolvidos (stake holders) e dos diferentes momentos em
que a avaliacao é (re) feita.

A avaliacdo de desempenho de projetos de DW se inicia
durante o desenvolvimento do projeto e se estende até apos
sua conclusdo. Nas fases inicias, procura-se identificar
necessidades de correcdo de rumo para a garantir 0s
beneficios de curto prazo e também, por meio de
estimativas de impactos futuros, os de médio e longo prazo.

Data Warehouse do Sebrae-MG

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) € uma entidade autbnoma, instituida sob a
sociedade civil, sem fins lucrativos, que tem como missdo
"Promover a competitividade e desenvolvimento
sustentavel das Micro e Pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo”. Atua em todos pais com unidades nos
26 estados e uma no Distrito Federal. Devido a necessidade
de informagdes no formato adequado para a tomada de
decisdes. Foram desenvolvidos no Sebrae-MG alguns Data
Marts (DM) que tratam de informacbes relativas a
Atendimento, Educacdo, Consultores e Projetos que fazem
parte de uma metodologia (interna) de Gestdo Estratégica
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Orientada para Resultados (GEOR).O projeto atual — de um
Data Warehouse — tem como objetivo integrar estes DM
hoje existentes, e os préximos DM que por ventura venham
a ser desenvolvidos, abrangendo outras fontes de
informagdo (outros sistemas do Sebrae). Ele faz uso
intensivo de ferramentas ndo pagas (que acompanham
outros produtos comerciais que o Sebrae-MG ja possuia,
porém eram utilizados para outras finalidades) como:
Microsoft Windows Share Point Services (para
compartilhamento dos DM via web), Reporting Services
(para geracdo de e visualizagdo de relatdrios via Web) e
Office Web Components 2003 (para utilizacdo da
funcionalidade de Tabela Dindmica, Gréaficos do Excel, etc,
via Web). Os principais objetivos esperados sdo a reducéo
do tempo de preparacdo das informacdes para que sejam
colocadas no formato adequado para tomada de decisoes,
compartilhamento dessas informagfes, diminuicdo da
existéncia de ilhas de informac@es (todos utilizam a mesma
fonte), diminuicdo da racionalidade limitada no que se
refere a tomada de decisdes, acompanhamento, etc.

Desempenho de projetos — Conceito
multidimensional

Baker, Murphy e Fisher (1983) propuseram o conceito de
sucesso percebido quando notaram que projetos que nao
atingiam suas metas originais de custo, prazo e qualidade
ndo eram, necessariamente, percebidos como projetos
fracassados  pelas pessoas envolvidas em  seu
desenvolvimento. Assim, o sucesso de um projeto estaria
ligado a percepcéo que os envolvidos (stakeholders) tém do
sucesso/fracasso do projeto.

Pinto e Slevin (1986) apresentam uma definicdo de
desempenho de projetos que considera tanto os aspectos
internos como 0s externos. Segundo eles, o0s aspectos
internos séo:

« Custo;

e Prazo;e

« Qualidade (atendimento as especificacdes técnicas).
o E 0s aspectos externos sdo:

e Uso;
o Satisfacdo; e
o Eficacia.
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Os aspectos internos estdo muito mais préximos do gerente
e da equipe e sofrem influéncia menor dos clientes e
usuarios. Os aspectos externos, ao contrario, estdo muito
mais ligados ao comportamento dos clientes (figura 1).

Projeto Cliente
Clsto Satisfacdo
Tecnico
Eficacia

Figura 1 — Modelo de Sucesso de Projeto
Fonte: Adaptado de Pinto e Slevin (1986)
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O quadro 1 apresenta um detalhamento dos aspectos internos e externos com exemplos de critérios de avaliacéo.

Quadro 1: Dimens@es do sucesso de Pinto e Slevin (1986)

Fatores internos

Fatores externos

Custo — grau de atendimento ao or¢camento inicial do
projeto

Prazo — cumprimento dos prazos inicialmente
estabelecidos

Desempenho técnico — grau em que o projeto atende as
especificacOes técnicas implicitas e explicitas

Uso — se o0 projeto é usado de acordo com sua proposta
original

Satisfacdo — a satisfacdo com o processo pelo qual o
projeto esta sendo ou foi realizado

Eficacia — o projeto ird beneficiar diretamente seus
usudrios

Fonte: adaptado de Pinto e Slevin (1986)

Os autores destacam que a importancia relativa de cada um
dos dois fatores — internos e externos - varia com o tempo.
Enquanto os fatores internos, que estdo mais sujeitos ao
controle e influéncia da equipe do projeto, sdo mais
importantes nas fases iniciais do projeto, e os fatores
externos, mais ligados a aspectos do cliente, assumem
importdncia maior a partir do momento da instalacdo
(figura 2).

Lim e Mohamed (1999), também, reconhecem a

importancia da percepcdo de sucesso. Eles destacam que a
percepcdo de sucesso ndo €, necessariamente, a mesma para
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os diferentes atores envolvidos com o projeto. Eles trazem
visdo de desempenho em duas categorias: macro e micro.
Do ponto de vista macro, o sucesso do projeto sé pode ser
obtido em sua fase operacional, quando do uso do produto
gerado pelo projeto. Assim, 0 macro sucesso depende dos
usuarios, principalmente. Do ponto de vista micro, 0
sucesso do projeto ira depender da execucdo das tarefas e
etapas do projeto. Assim, essa divisdo — micro e macro —
volta-se para avaliagbes de processo e de produto,
respectivamente. Essa visdo de produto e de processo é
compartilhada por outros autores.
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Fatores
Internos

Importancia =

Fatores
Externos

Tempo =

Figura 2 — Importancia dos fatores do desempenho durante o tempo.

Fonte: Fonte: adaptado de Pinto e Slevin (1986)

Cooke-Davis (2000) trabalha com dois conceitos separados.
O primeiro, chamado de sucesso do projeto é medido
através do grau de consecucdo dos objetivos globais do
projeto. Por exemplo, um projeto tem como objetivo gerar,
por meio do lancamento de um produto mais moderno, o
aumento da participacdo de mercado, ou desenvolver
competéncias em tecnologias especificas, etc. O segundo
conceito é o de sucesso da gestdo de projeto, cuja medicédo
¢ feita com indicadores de cumprimento de prazos,
orcamentos e conformidade com padrdes de qualidade
estabelecidos para o projeto.

Baccarini (1999) utiliza, também, dois conceitos distintos
de desempenho: sucesso da gestdo do projeto (visdo de
processo) e sucesso do produto (visdo de produto). O
sucesso do processo esta ligado aos aspectos classicos de
desempenho (prazo, custo e especificacdes de qualidade
técnica), satisfagdo dos stakeholders como
desenvolvimento, e a qualidade do processo de gestdo. 1sso
leva a critérios de desempenho como:

- antecipar requisitos, atender
projeto, uso eficiente de recursos;

- comunicacdo e resolugdo precoce de ocorréncias;

- coordenacdo eficaz, relagdo entre os stakeholders,
espirito de equipe, tomada de decisdo participativa e
consensual;

- mudancas de escopo minimas, auséncia de distdrbios
na organizacao (processo de trabalho e cultura);

- conclusdo completa do projeto, auséncia de problemas
pos-encerramento, identificacdo e resolucdo de
problemas durante a execu¢do do projeto.

O sucesso do produto é avaliado através de critérios do

tipo:

- atingir os objetivos organizacionais estratégicos do
comprador/ patrocinador do projeto;

as necessidades do
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- satisfazer as necessidades dos usuarios: atender aos
propdsitos, ser adequado ao uso;

- satisfazer as necessidades dos demais stakeholders do
produto do projeto.

Apesar de reconhecer a importancia Gltima do sucesso do
produto, Baccarini (1999) lembra que o sucesso da gestéo
do projeto (processo) tende a influenciar (positivamente) o
sucesso do produto. Ele destaca que, como a avaliacdo do
desempenho depende de quem avalia e do instante da
avaliacdo, é importante estabelecer, a priori, os critérios de
sucesso que serdo utilizados em um projeto em particular.

Munns e Bjeirmi (1997), também, separam os conceitos de
sucesso da gestdo de projeto do sucesso de projeto. Aqui,
esses conceitos ndo sdo complementares. O sucesso da
gestdo do projeto é apenas uma parte do sucesso do projeto,
como ilustra a figura 3. A equipe do projeto estd envolvida
apenas com 0s estagios 2, 3 e 4 do projeto, enquanto 0s
clientes estardo interessados nos estagios de 1 a 6. Assim, a
equipe estard, naturalmente, mais atenta ao éxito até a
conclusdo da etapa 4, em que termina seu envolvimento
como projeto. Os clientes (ou usuarios) estardo interessados
nos resultados finais, advindos da completa utilizacdo até o
altimo estagio. Os autores sugerem que a avaliagdo de
desempenho pode ser feita utilizando trés 6ticas distintas:

1. Implementacdo: considera os estagios de 2 a 4 e esta
focada nas técnicas de gestdo de projetos e com sua
implementacdo.

2. Valores percebidos: a visdo dos usudrios que irdo
interagir com o projeto durante e estagio de utilizacao.

3. Satisfacdo do cliente: ao encerramento do projeto
quando o cliente pode examinar todas as influéncias e
uma avaliacdo do cumprimento dos objetivos globais e
dos beneficios pode ser feita.
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Escopo do sucesso do

projeto
Estdgio |1-Concepgdo |2-Planejamento | 3-Produgdo |4-Entrega 5-Utilizacdo 6-Descarte
- Cliente - Cliente - Cliente - Cliente - Cliente - Cliente
@ - Usuérios - Equipe de - Equipe de |- Equipe de - Usuérios - Terceiros™
g - Terceiros™ projeto projeto projeto - Terceiros*
23 - Terceiros™ - Fabricante | - Fabricante
£ L - Terceiros* | - Terceiros*
o .=

(*) Terceiros incluem: autoridades locais e nacionais, a midia, grupos ambientais, publico geral, etc.

Figura 3 — Escopo do sucesso de projeto e do sucesso da gestéo de projeto

Fonte: Munns e Bjeirmi (1997)

Wateridge (1995) examinou mais de 100 projetos para
verificar quais 0s critérios e condicionantes de sucesso
utilizados em projetos de tecnologia de informacgdo (TI). O
trabalho envolveu contato com gerentes de projeto,
patrocinadores, usuarios, analistas de sistemas e equipes de
suporte, em que era pedido que apresentassem sua Visdo
sobre sucesso de projetos de TI. O autor afirma ndo ter
encontrado grande consenso entre os atores de projetos de
TI. Contudo, existe uma certa unanimidade em relacdo a
inclusdo do cumprimento de prazos e orgamentos dentro de
uma definicdo de critério de sucesso. O autor observou que
houve uma variacao nos critérios utilizados de desempenho
entre projetos considerados de sucesso e os considerados
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fracassados. Para os projetos considerados de sucesso,
atender as especificacfes de qualidade estabelecidas e o
sucesso comercial foram consideradas mais importante
pelos gerentes de projeto, enquanto em projetos
considerados fracassados, 0 cumprimento de cronogramas e
de orcamentos foram os mais citados. Os usuarios, em
geral, estdo mais preocupados em garantir o resultado final
do projeto.

E interessante notar a consisténcia desse resultado com o de
Baker, Murphy e Fisher (1983) que, também, percebeu que
os fatores que afetam a percepcdo de sucesso ndo séo
(exatamente) os mesmos que afetam a percepcdo de
fracasso.
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Quadro 2: Trés principais critérios de sucesso (frequiéncia de citagdo) segundo a percepgdo dos usuarios e dos gerentes de

projeto

Tipos de Percepc¢do dos Usuarios Percepcéo dos Gerentes de Projeto
Projeto Critérios de sucesso % Critérios de sucesso %
Todos os Atender aos requisitos dos usuarios 96 | Atender aos requisitos dos usuarios 82
projetos Contentamento dos usuarios 71 Cumprimento de or¢camento 72

Cumprimento de orcamento 67 Cumprimento de prazos 69
Projetos de Atender aos requisitos dos usuarios 96 | Atender aos requisitos dos usuarios 86
Sucesso Contentamento dos usuarios 71 Sucesso Comercial 71

Cumprimento de orcamento 71 Cumprimento das metas qualidade 67
Projetos Atender aos requisitos dos usuarios 100 | Cumprimento de orgamento 83
Fracassados Atender ao seu propdsito 100 | Cumprimento de prazos 78

Contentamento dos usuarios 97 Atender aos requisitos dos usuarios 78

Fonte: Wateridge (1995)

Wateridge (1995), também, destaca a importancia de se
estabelecer, a priori, um critério de avaliagdo de
desempenho entre os atores do projeto. Ele lembra que um
gerente SO serd capaz de tratar, adequadamente, dos
condicionantes de sucesso do projeto quando houver um
consenso entre os envolvidos sobre os critérios de sucesso

utilizados no projeto.

Essa mesma discussdo, retomada em trabalho posterior,
levou Wateridge (1998) a identificar um conjunto de
critérios de desempenho freglientemente utilizados em
projetos de TI. Nessa ocasido, o0 resultado dos critérios
utilizados para avaliar o desempenho de projetos sofreu
ligeiras modificacdes (quadro 4)

Quadro 4: Cinco principais critérios de sucesso (frequéncia de citacio)

Tipos de Usuarios Gerentes de Projeto
Projeto Critérios % Critérios %
Todos os Atender aos requisitos dos usuarios 96 | Atender aos requisitos dos usuarios 81
projetos Contentamento dos usuarios 69 Cumprimento de or¢camento 71
Atender ao seu propdsito 65 Cumprimento de prazos 71
Cumprimento de orgcamento 62 Sucesso comercial 60
Cumprimento de prazos 58 | Atender ao seu propdsito 60
Projetos de Atender aos requisitos dos usuarios 96 | Atender aos requisitos dos usuarios 86
Sucesso Contentamento dos usuarios 71 Sucesso comercial 71
Cumprimento de orgcamento 71 | Atingir as metas de qualidade 67
Cumprimento de prazos 67 Cumprimento de or¢camento 62
Atender ao seu propdsito 57 | Atender ao seu propdsito 62
Projetos Atender aos requisitos dos usuarios 100 | Cumprimento de orgamento 83
Fracassados Atender ao seu propdsito 100 | Cumprimento de prazos 78
Contentamento dos usuarios 67 | Atender aos requisitos dos usuarios 78
Contentamento da equipe 67 Sucesso comercial 61
Sucesso comercial 67 Atingir as metas de qualidade 56

Fonte: Wateridge (1998)
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O conceito de sucesso utilizado por Dvir et al (1998) possui
duas dimens@es: beneficios percebidos pelo consumidor e
cumprimento de metas de projeto (design), o que sugere,
também, uma divisdo do conceito de sucesso a medida que

Quadro 6: Dimens@es do sucesso de

J. Technol. Manag. Innov., 2006, Volume 1, Issue 3

os beneficios percebidos pelo consumidor s6 podem ser
avaliados ap6s algum tempo de uso do produto do projeto,
ao contrario do cumprimento das especificacdes, que pode
ser avaliado durante o desenvolvimento e ao término do
projeto.

rojetos, segundo Duvir et al.

Dimens&o do sucesso

Medidas/variaveis utilizadas

Cumprimento de metas do projeto

Prazo
Orgamento

Especificacdes funcionais
EspecificacBes técnicas

Beneficios percebidos pelo
consumidor

usuario

Cumprimento das metas de aquisicdo

Cumprimento dos requisitos operacionais

Produto entrou em operagéo

Chegou em tempo aos usuarios finais

O produto foi utilizado durante um periodo substancial de tempo
O produto melhorou substancialmente o nivel de operacao do

Usuadrio satisfeito com o produto

Fonte: Dvir et al (1998)

Pinto (2002), ao estudar os fatores de risco com critério de

sucesso de projetos de sistemas de informacdo, identificou

as seguintes dimens@es do sucesso desses projetos:

1. Satisfacdo com o resultado do projeto;

2. Satisfacdo com a qualidade técnica do produto do
projeto;

3. Efetividade para a organizacdo (aumento da eficécia
organizacional);

4. Contribuicdo para o aperfeicoamento do processo.

Shenhar et al (2001) ndo reconhecem a existéncia de dois
conceitos distintos de sucesso — sucesso de projeto e
sucesso de produto — e defendem a idéia de que a
importancia relativa das dimensfes do sucesso do projeto
muda com o passar do tempo. Esses autores identificaram
as seguintes dimensdes do sucesso:

. Eficiéncia do projeto (cumprimento de prazos

e orcamentos);
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. Impacto no consumidor (satisfacdo do cliente
e qualidade do produto);

. Sucesso do negocio (geracao de receita, lucro,
share e outros beneficios para a organizagdo ~ mée);
e

. Preparacdo para o futuro (desenvolvimento de
infra-estrutura organizacional e/ou tecnoldgica para o
futuro).

Contudo, a proposta desses autores, também, reconhece que
a avaliacdo de cada dimensdo ndo pode ser feita todas no
mesmo instante. Elas tém horizontes diferentes (figura 4).
A importancia relativa de cada dimensdo varia com o tempo
e com a incerteza tecnoldgica. No curtissimo prazo, a
eficiéncia do projeto é a mais importante e também a Unica
passivel de ser medida com uma precisdo confiavel. Com o
uso do produto desenvolvido, torna-se possivel e relevante
a avaliacdo das demais dimensdes (figura 4e 5).
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Dimensies

do Sucesso
-~

sucesso
Projeto

FPreparacio
para o futuro

SUCESS0
do negdcio

Itnpacto nos
consumudores

Eficiéncia
do projeto

>
Iluita
Curto

Curtn  Médio Longo

Horzante

dao

Figura 4 — Dimensdes de sucesso X prazo
Fonte: Shenhar et al (2001)

Em projetos de baixa incerteza tecnolégica, as expectativas
em relacdo ao projeto estdo muito mais ligadas a
contribuicbes marginais em que a eficiéncia do
desenvolvimento é fator determinante. Por exemplo, ao
fazer uma atualizacdo de um produto, o interesse estd em
manter o produto de acordo com as especificacbes de
mercado e ndo se espera que isso va alterar o ciclo de vida

do produto. Quando se trabalha com grandes inovacgdes e
com grandes incertezas tecnolégicas, as organizagdes se
tornam mais tolerantes a uma baixa eficiéncia do projeto.
Isso porque existe a expectativa de que o projeto possa,
eventualmente, gerar uma competéncia interna em uma
nova e emergente tecnologia.

Importincia
Eelatiwa
A
FPreparacio
para o
Futuro
Impacto
no Usuaro
Sucesso do
Megdcio
Eficiéncia
do Projeto >
Teértrno Curto Liedio Longo Futuro
do Projeto Prazo Frazo Prazo

Figura 5 — Importéncia relativa das dimensées de sucesso x tempo
Fonte: Shenhar et al (2001)
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Quadro 7: Dimens@es do sucesso de projetos, segundo Shenhar et al

Dimensé&o do sucesso

Medidas/variaveis utilizadas

Eficiéncia do projeto Meta de prazo

Meta de or¢camento

Impacto no consumidor

Satisfacdo do cliente

Desempenho funcional

Conformidade as especificacfes técnicas
Preenchimento das necessidades do cliente
Resolugéo dos problemas do cliente

Uso do produto pelo cliente

Sucesso do negdcio Sucesso comercial

Aumento ou criacdo de participacdo de mercado

Preparacdo para o futuro

Criacéao de novo mercado
Criacdo de nova linha de produto
Desenvolvimento de nova tecnologia

Fonte: Shenhar et al (2001)

Como pode se observar pelos autores comentados acima,
existe uma variagdo em termos de indicadores de
desempenho apesar de haver uma certa convergéncia em
relacdo as dimensdes do desempenho de projetos. Uma
diferenca marcante entre as propostas apresentadas refere-
se a discussdo em torno da questdo da quantidade de
conceitos relacionados ao desempenho. Enquanto alguns
(LIM e MOHAMED,1999, COOKE-DAVIES, 2000,
BACCARINI,1999, MUNNS 1997) referem-se a dois
conceitos distintos —sucesso da administracdo de projeto
(foco no processo de desenvolvimento) e sucesso do projeto
(foco no produto resultante do projeto) — outros
(SHENHAR et al., 2001; BAKER et al. 1983; PINTO e
SLEVIN, 1988) entendem que existe um elemento Unico
em discussdo que possui caracteristicas multidimensionais,
em que a relevancia de cada dimensé&o varia com o tempo.
Neste trabalho serd adotada a segunda linha — um conceito
tnico de desempenho — por entender que ela fornece uma
perspectiva temporal em relacdo ao desempenho de projetos
mais interessante.

Moraes e Laurindo (2002) apresentam um modelo de

avaliacdo terminal para projetos de software no qual

utilizam as seguintes dimensdes para avaliar os resultados

de um projeto:

o Qualidade técnica — se o projeto gerou um produto cujo
desempenho atendes as especificacdes

o Observancia a custos — se 0 custo de projeto atende
esteve dentro do or¢camento previsto

o Observancia a prazos — se 0 projeto, e suas etapas,
foram executados dentro dos prazos previstos.

« Satisfacdo — se os stakeholders estdo satisfeitos com o
projeto. Existem varios stakeholders envolvidos aqui: o
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gerente do projeto, a equipe de desenvolvimento, 0s
usuarios do software desenvolvido, e o patrocinador
(sponsor) do projeto.

o Performance — se o software desenvolvido gerara os
resultados esperados. Refere-se principalmente aos
resultados relacionados ao alinhamento estratégico da
aplicacdo desenvolvida que s6 pode ser claramente
observado ap6s algum tempo da conclusdo do projeto.
Contudo, a avaliacdo terminal pode, e deve, fornecer,
através de variaveis preditoras, uma estimativa da
eficacia do software (BURN e SZETO,2000;
HENDERSON e VENKATRAMAN, 1993).

o Capacitacdo técnica — esta relacionada ao aumento da
competéncia interna da organizacdo gerada pelo
projeto. Esta capacitacdo pode se referir tanto ao
dominio de tecnologias especificas (como, por
exemplo, a empresa passa a dominar uma nova
metodologia de desenvolvimento orientada a objetos)
como a competéncias de gestdo (como, por exemplo, a
empresa passa a saber como utilizar a norma ISO
9000/3).

Na visdo desses autores, a responsabilidade pela avaliacdo

terminal deve caber a alguém que tenha alguma formacao

na area de desenvolvimento de sistemas, mas deve incluir
na equipe de avaliacdo representantes dos seguintes grupos:

o desenvolvimento — preferencialmente o gerente do
projeto;

e Usudrios — representante do grupo que ira usar/operar o
software desenvolvido; e

o cliente — o patrocinador do projeto ou um representante
seu.

O quadro 8 mostra um conjunto de varidveis a serem

utilizadas em cada das dimensdes apontadas acima.
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Quadro 8: Variaveis para avaliagdo ex post de projetos de software

Dimenséo Variaveis
Qualidade Todos os deliverables foram concluidos?
técnica A solucao técnica encontrada foi a melhor possivel dentre as alternativas possiveis?

Grau de atingimento do objetivo geral
N° de metas fisicas programadas x N° de metas fisicas realizadas
N° de atividades programadas x N° de atividades realizadas

Observéancia a Orgamento previsto x Orcamento realizado

custos
Observancia a Data de inicio
prazos Data programada de encerramento

Data real de encerramento
NP atividades realizadas dentro do prazo

Satisfacdo O cliente/usuario se mostrou satisfeito com o modo pelo qual o projeto foi completado?
Os usudrios em geral ndo encontrardo problemas para usar o software?

O software desenvolvido ganhou reconhecimento dos patrocinadores?

Os integrantes da equipe de desenvolvimento estdo motivados a enfrentar novos desafios?

Performance O software esta alinhado com a estratégia da organiza¢do?

Os usudrios estdo adequadamente treinados e cientes das caracteristicas do software?
As condicdes que tornam o software de importancia relevante

deverdo ainda existir num futuro préximo?

O gerente do projeto esta satisfeito com o resultado geral do

projeto?

Os patrocinadores do projeto percebem o sucesso do projeto ?
Capacitacdo O projeto agregou novas competéncias as organizacdes participantes (gestdo, producao,
técnica organizacao, processos)?

O projeto criou mecanismo de incorporacdo/transferéncia das pessoas qualificadas pelo projeto
para outras areas da organizacdo?

Agregou infra-estrutura (hardware e software)

Qualificou RH das organizacdes participantes?

Gerou algum tipo de norma operacional na organizagao?

Gerou alguma tecnologia para produto de software?

Gerou alguma tecnologia para o processo desenvolvimento de software?

Fonte: Moraes e Laurindo, 2002

Rubio e Nascimento (2005) apresentam um modelo de « Critérios: informacdes coletadas e pardmetros de
referéncia para estudos do processo de composi¢do de selecdo utilizados durante o processo.Estes
carteira de projetos (Figura 7) composto de trés critérios podem ser aplicados na avaliacao
componentes: individual dos projetos ou do conjuntos de
o Procedimentos: todas as atividades envolvidas projetos.
como processo de composicdo de projetos e P&D, « Participantes: pessoas envolvidas direta ou
estdo dividas em: indiretamente com as decisdes tomadas durante o
0 Consideragdes estratégicas, processo. Sao identificadas pelo nivel hierarquico,
o0 Avaliacdo de projetos, e cargo e funcdo que exercem durante o processo.

0 Selecdo de carteira
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Cartera
de

Proyectos

® - CRITERICE
I

socee

Figura 7: Componentes do processo de avaliagdo
Fonte: Rubio e Nascimento, 2005

Apesar deste modelo ter sido desenvolvido para avaliagdo e Ex post — terminal: realizada imediatamente apds a
ex ante e para projetos de P&D, sua estrutura sera conclusdo do projeto, verifica se as metas de custo e
aproveitada neste trabalho respeitando, é claro, as prazo foram atingidas. Estimativas mais precisas em
alteracGes necessarias em funcdo da diferenca de objeto e termos de impacto nos usudrios e na organizacdo
de ética aqui utilizadas. podem ser obtidas. Seu objetivo é identificar os erros e
acertos (ligdes aprendidas) no projeto e estimar, com

Método Proposto maior precisao, os impactos do projeto.
e« [Ex post — impactos: realizado ap6s 6 meses a

conclusdo do projeto e repetida anualmente ate que os
impactos do projeto se cessem. Seu objetivo €
identificar, quantificar e avaliar os impactos do DW na
organizagao e nos USUArios.

O método proposto se baseia na visdo de desempenho de

projetos de Shenhar et al (2001) e nos componentes do

processo de avaliacdo de Rubio e Nascimento (2005).

A avaliacdo do DW esta dividida em trés fases:

o Ex cursus: realizado durante o desenvolvimento do
DW tem seu foco na eficiéncia (observancia de custos
e prazos) e nas estimativas de impacto nos usuarios e
na organizacdo. Seus resultados podem (e devem)
apoiar medidas corretivas, quando for o caso, na
conducdo do projeto.

Os critérios e procedimentos adotados em cada fase nao séo
0S Mesmos, ja que existem objetivos distintos em cada fase.
O quadro 10 mostra estes critérios e procedimentos para
cada fase. As metas de custo e prazo, importantes nas duas
primeiras fases do método proposto (ex cursus e ex post —
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terminal), é, em principio, desconsiderada na Gltima. Nesta
Gltima fase, questdes como, por exemplo, aumento de
organizacles atendidas ou desenvolvimento de novos

Quadro 9: Momentos do processo de avaliagdo

J. Technol. Manag. Innov., 2006, Volume 1, Issue 3

servigos como resultado, mesmo que parcial, do DW tém
uma relevancia muito maior.

Dimensdes do desempenho
Momentos da Impacto no Preparacgdo para o
Avaliacao Eficiéncia do projeto pacto Sucesso do negdcio paragao p
consumidor futuro
EX CUTSUS Acompanhamento e Estimativas e Estimativas e Estimativas e
eventual correcao eventuais correcfes | eventuais correcdes | eventuais correcoes
Ex post Avaliacdo e
(terminal) Medicédo estimativas de novos | Estimativas Estimativas
impactos
Avaliacdo e Avaliacdo e Avaliacéo e
EXx post L S S
(impactos ) - estimativas de novos | estimativas de novos | estimativas de novos
impactos impactos impactos

Se alguns aspectos do projeto tm um processo de medicdo
bastante objetivo (como a observancia a custos e prazos) e
podem ser avaliados pro procedimentos quantitativos
diretos, outros sdo por natureza bastante subjetivos e
requerem metodos mais flexiveis de avaliacdo. Assim, 0s
procedimentos de avaliacdo de impactos sdo baseados no

Quadro 10: Componentes do processo de avaliagdo

debate entre as pessoas que, por sua experiéncia ou funcdo
dentro da organizacdo, podem emitir pareceres mais
significativos sobre estas questdes. O uso de workshops e
seminarios sdo, nesta situacdo, alternativas que permitem
uma discussdo mais ampla e adequada para avaliacdo dos
impactos e de eventuais spin offs e spill overs do projeto.

Momentos da | Procedimentos Critérios Participantes
Avaliacdo
Beam count — andlise dos « Andamento da meta de prazo | Gerente do projeto
relatorios de acompanhamento do « Andamento da meta de Usuérios do DW
Ex cursus projeto orcamento
o Estimativas de Impactos
Beam count- analise dos « Metade prazo Gerente do projeto
relatérios de acompanhamento e « Meta de orcamento Usuarios do DW
de conclusdo do projeto « Desempenho funcional Gerentes de areas
« Conformidade as funcionais afetadas
Workshop especificacOes técnicas pela existéncia do DW
Ex post « Preenchimento das
(terminal) necessidades dos usuarios
« Resolugéo dos problemas dos
USUArios
o Uso do produto pelo usuério
« Satisfacdo dos usuérios
« Estimativas de Impactos
Workshop « NuUmero de unidades Gerente do projeto
organizacionais afetadas pelo | Usuérios do DW
Seminarios DW Gerentes de areas
Ex post _ « Aumento do nﬂmero de funcioqais afgtadas
. Delphi empresas atendidas pela existéncia do DW
(impactos) A i
. umento do nimero de
pessoas atendidas
o Aumento do nimero de
segmentos econdmicos
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atendidos

Criacdo de novo mercado
e/ou areas de atuacdo
Criacdo de novos produtos
e/ou servicos
Desenvolvimento de nova
tecnologia

Estimativas de novos
impactos

Considerac0es finais

Este trabalho apresentou uma proposta de avaliacdo de
projetos de Data Warehouse (DW) para uma organizagdo
sem fins lucrativos. Os principais conceitos utilizados
foram o de desempenho de projetos de Shenhar et al (2001)
e de componentes do processo de avaliacdo de Rubio e
Nascimento (2005). Espera-se com isto contribuir para o
desempenho do projeto a partir de uma definigdo prévia de
sucesso e de seu processo de avaliagdo que devera balizar
as decisbes durante o desenvolvimento do projeto. Espera-
se também contribuir para uma avaliagdo mais consistente
do resultado final observado no projeto.

Até o final do ano de 2006, este projeto devera estar
formalmente concluido e sua avaliagdo terminal ter se
encerrado. Como desdobramento deste projeto devera ser
feita a avaliacdo ex post do DW e uma avaliagdo, com as
pessoas envolvidas neste processo, sobre suas percepc¢des
sobre a proposta aqui apresentada.
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