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Resumen: El sector turistico de Cali, Colombia es fundamental para el desarrollo de la ciudad, aunque ha tenido recientemente crisis, originadas
principalmente por la pandemia de Covid-19 y protestas sociales, ha venido en proceso de lenta recuperacion y altibajos debidos a un ambiente
politico y econdmico cambiante. En dicho contexto este estudio tiene por objetivo analizar cémo la capacidad dindmica de absorcion (CDA) y
las actividades de innovacion (ACTINN) afectan el desempeiio (DE), el papel moderador que juega en ello la edad, el tamafio de la empresa y el
género del empresario y sus posibles diferencias significativas en las MiPymes del sector turistico de Cali.

Los andlisis realizados a 378 empresas, mediante ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) y el andlisis multigrupo
revelan que tanto la capacidad de absorcién (CDA) como las actividades de innovacién (ACTINN) tienen un impacto significativo en el desem-
pefio empresarial (DE). Sin embargo, la edad y el tamano de las empresas no influyen en estas relaciones. Se encontraron diferencias significativas
en la relacion entre ACTINN y DE, moderadas por el género del empresario, mientras que la relacién entre CDA y DE no mostré diferencias en
las MiPymes turisticas de Cali, Colombia. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones tedricas y practicas para los responsables de politicas,
la academia y los empresarios de las MiPymes turisticas de Cali.
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Abstract: Title: Moderating effect of age, business size and gender of the entrepreneur on the relationship between dynamic absorption capacity, inno-
vation activity and performance in tourism SMEs in Cali, Colombia.

The tourism sector of Cali, Colombia is fundamental for the development of the city, although it has recently had crises, mainly caused by the
Covid-19 pandemic and social protests, it has been in the process of slow recovery and ups and downs due to a political environment and chang-
ing economic. In this context, this study aims to analyze how dynamic absorptive capacity (DAC) and innovation activities (ACTINN) affect
performance (DE), the moderating role played by age, company size and gender of the entrepreneur and its possible significant differences in 378
MSMEs in the tourism sector of Cali.

The analysis carried out using partial least squares structural equations (PLS-SEM) and multigroup analysis reveal that both absorptive capacity
(CDA) and innovation activities (ACTINN) have a significant impact on business performance (DE). However, the age and size of the companies
do not influence these relationships. Significant differences were found in the relationship between ACTINN and DE, moderated by the gender
of the entrepreneur or manager, while the relationship between CDA and DE showed no differences in tourism MSMEs in Cali, Colombia. These
findings have important theoretical and practical implications for policy makers, academia and entrepreneurs of tourism MSMEs in Cali.
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Introduccion ser considerado desde enfoques o modelos de anilisis que revisen asun-

tos o factores internos como la gestion de la informacién y la comuni-

El desempeiio empresarial (DE) puede ser medido a través del nivel cacion, la estabilidad, el control interno y externos como la flexibilidad,

de consecucién de objetivos tales como el desarrollo de nuevos pro- |, preparacion para el crecimiento y la adquisicion de recursos; racio-

ductos, la eficiencia en los procesos, la productividad y la rentabilidad

nales como la productividad y la eficiencia; y del talento humano como
Burlea-Schiopoiu et al. (2023). Segtin Quinn y Rohrbaugh (1983) debe

la cohesién y la moral del personal.
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Por otro lado en Colombia las micro, pequeias y medianas empresas
(MiPymes) turisticas juegan un papel fundamental en la economia,
pues aportan el 4,8% al PIB nacional y el 5,5% del empleo (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo -MINCIT, 2022).

La ciudad de Cali pertenece al departamento del Valle del Cauca y esta
ubicada en el suroccidente de Colombia, es reconocida por sus expre-
siones artisticas, gastrondmicas, patrimoniales y musicales, lo que la
convierte en un destino turistico atractivo. En 2023, la ciudad recibio
1.204.708 turistas segun el Sistema de Informacion Turistica Regional
del Valle del Cauca (SITUR) y fue destacada como la capital del turismo
cultural en Latinoamérica en los World Travel Awards (WTA) 2022.

A diferencias de otros destinos colombianos como el Eje Cafetero, Bo-
gotd o Medellin, Cali cuenta con una ubicacién privilegiada, cerca de
los imponentes Farallones y las cordilleras Central y Occidental, lo que
la hace rica y diversa. Ademas, con mas de 565 especies de aves, es ideal
para desarrollar diversos tipos de turismo como el ecolégico y de con-
servacion ambiental SITUR, (2023).

Comparado con América Latina, Colombia se considera un destino
turistico emergente, con 2.589.689 visitantes no residentes entre ene-
ro y mayo de 2024, lo que significa un aumento del 8,4 % respecto al
ano 2023. Este crecimiento es reflejado también en Cali, que recibi6
952.380 turistas en el mismo periodo, de los cuales 123.418 fueron vis-
itantes internacionales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
-MINCIT, 2024).

Por otra parte, el Foro Econémico Mundial, en su informe de 2024 so-
bre el Indice de Desarrollo en Viajes y Turismo, revela que Brasil, Chile,
Meéxico y Argentina estdn entre las economias con mejor desempefio
en turismo de América Latina. Por su parte Colombia ocupa el quinto
lugar, destacandose por su papel en actividades naturales, culturales y
no ludicas, aunque con oportunidades de mejora en infraestructura y
servicios. En contraste, Ecuador y Venezuela presentan cifras desfavor-
ables en cuanto a visitantes debido a la deficiente calificacion en recur-
sos, politicas y condiciones propicias para realizar turismo.

Para Cali el turismo es gran dinamizador econémico y social, en el afio
2020 se presentaron restricciones de movilidad por la pandemia del
COVID-19 y en el 2021 ocurre un estallido social; como consecuencia
el 47% de las empresas cerraron y el sector presentd una pérdida de
mas de 18.000 puestos de trabajo. A pesar de ello entre los afios 2022
y el 2023 el sector tuvo una recuperacién con aumentos en un numero
de empresas de alojamiento y de alimentacion del 4,2%, del 8,7% en los
ingresos nominales en las agencias de viaje y del 45,9% en servicios de
transporte turistico.

En octubre del ano 2024, Cali es sede de la cumbre mundial de la
biodiversidad (Copl6) y se espera que lleguen 12.000 viajeros de 190
paises, junto con organizaciones y grupos civiles. Este evento centrado
en temas del medio ambiente enfocados a la proteccién de la biodiver-
sidad es una oportunidad para mostrar la riqueza natural del territorio,
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promocionar destinos y visibilizar al sector turistico (Fontur,2024). La
participacion de visitantes podria generar aproximadamente 21 mil-
lones de ddlares y atraer inversion internacional para infraestructura y
empleo (Fontur,2024).

Teniendo en cuenta que Barney, (1991), Grant (1995) y Teece, (2019)
plantean que los recursos y CD ayudan a las empresas a ajustarse a
nuevas realidades y favorecen su supervivencia y DE, que la CDA ha
demostrado tener efecto positivo sobre el DE (Ferreira et al., 2020), que
estudios como los de Galvez-Albarracin et al. (2016) senalan que la in-
novacion impulsa el rendimiento de las MiPymes (Bibi et al., 2020), es
pertinente determinar como en un entorno inestable como el actual, las
ACTINN y el uso de CDA influye en el DE las MiPymes turisticas de
Cali, asimismo el papel moderador de la edad, el tamario del negocio y
el género del empresario.

Hasta el momento las relaciones senaladas han sido estudiadas por
Zuiiga-Collazos et al. (2020) pero no en la ciudad y sector de interés
de este articulo que tiene por objetivo contribuir a llenar dicho vacio de
informacién, respondiendo las siguientes preguntas de investigacion:
;Qué relacién existe entre las ACTINN, la CDA y el DE de las MiPymes
del sector turistico en Cali, Colombia? ;Modera el tamao y la edad de
la empresa, las relaciones anteriormente sefialadas? ; Existen diferencias
significativas en las relaciones anteriormente senaladas moderadas por
género del empresario?.

Este estudio estéd estructurado de tal manera que primero presenta la
literatura revisada y plantea las hipétesis correspondientes, luego sefiala
la metodologia empleada, en seguida el desarrollo del tema que incluye
los resultados y su discusion, y finalmente las conclusiones, implica-
ciones y limitaciones.

Revision de literatura y desarrollo de hipotesis

Conceptos como las CDA, ACTINN y DE han sido aplicados en estu-
dios previos sobre turismo. Por ejemplo Zuiiga-Collazos et al., (2020)
mostraron que las empresas del sector turistico en Medellin, Colombia
que desarrollan las CDA, mejoran su DE en términos financieros y en
su crecimiento organizacional. Por su parte Camisén y Monfort-Mir
(2012) y Nieves y Haller (2014) estudiaron las ACTINN en la industria
turistica, confirmando que las actividades, que se desarrollan al interior
del negocio estan impulsadas por fuerzas externas y determinaciones
internas y se hace necesario una comprension precisa para poder actuar
en un contexto adecuado y lograr un buen DE. Ademas, Hjalager et al.,
(2018) demostraron que existen ciertas brechas en el desarrollo de las
ACTINN que limita el crecimiento del turismo, posiblemente debido a
las diferencias entre las expectativas del servicio de los clientes poten-
ciales y sus patrones de gasto, lo que podria explicar parte del fenémeno
que afecta el DE.

Capacidad dinamica de Absorcion (CDA) y Desempeiio (DE)

La CDA es la capacidad para adquirir y gestionar el conocimiento, pro-
porcionando ventajas competitivas a las empresas a través de cuatro
actividades esenciales: adquisicion, asimilacion, transformacion y e
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xplotacion (Zahra y George, 2002). La primera, se relaciona con apren-
der y desarrollar nuevos conocimientos dentro de la organizacién. Para
la asimilacion de conocimiento es necesario el trabajo conjunto entre
los miembros de la organizacion y asi lograr procesos de aprendizaje
efectivos. Asimismo la creatividad, la comunicacién y una buena ac-
titud hacia el cambio permiten a los colaboradores compartir infor-
macion de mejora en pro de mejores resultados (Contreras et al., 2021).

La transformacion de conocimiento, como tercera actividad que ayuda
a crear ventajas competitivas, incluye el desarrollo de las rutinas inter-
nas que permiten armonizar el conocimiento existente con uno nuevo,
para influir en el DE del negocio (Xie et al., 2018). En cuanto a la ex-
plotacion del conocimiento la literatura demuestra que la competen-
cia entre las empresas obliga a que esto suceda a través de actividades
internas altamente coordinadas que permiten aumentar el DE en los
negocios (Contreras et al., 2021).

Para la aplicaciéon de las cuatro capacidades antes discutidas, los em-
pleados deben recibir por parte de la gerencia, una orientacion clara de
como hacerlo ya que se convierten en los protagonistas del proceso que
busca afectar positivamente los resultados empresariales (Hassani et al.,
2022). Asi, la CDA se relaciona y tiene efecto con el DE en la empresa
(Tang et al., 2021). De igual modo, en el sector del turismo las MiPymes
dependen del conocimiento externo (grupos de interés y tecnologias
que recopilan informacién sobre las experiencias de los usuarios) y es
efectivo en cuanto se asimila y se transforma en el interior de las orga-
nizaciones, permitiendo crear estrategias que influyan positivamente
en su DE (Cruz et al., 2021).

Hasta ahora, la relacion entre las CDA y el DE, como se ha menciona-
do, ha sido estudiada, pero no en la ciudad y sector especifico de esta
investigacion y se tiene como propdsito contribuir a llenar esa brecha
de informacién para avanzar en el conocimiento sobre la gestion de
las MiPyme turisticas de Cali, Colombia. Con base a los argumentos
presentados, se plantea la siguiente hipdtesis:

H1: La CDA tiene una relacion significativa con el DE en la MiPymes
del sector turismo de Cali, Colombia.

Efecto moderador de la edad entre la CDA y el DE en las MiPymes
turisticas.

Estudios previos sugieren que las empresas mas maduras aplican su
conocimiento mediante el aprendizaje organizacional, lo que afecta su
DE (Papikova y Papik, 2022). Asimismo, los negocios con estructuras
organizativas de mayor edad tienen un alto potencial para explotar las
CDA, apoyandose en la productividad y la acumulacién de talento hu-
mano con habilidades de gestion que se desarrollan con el tiempo (Ar-
righetti et al., 2021). Aunque, datos contrarios como los de Yin et al.,
(2022) argumentan que las MiPymes mas jovenes pueden aprovechar
nuevos aprendizajes rapidamente debido a su necesidad inmediata de
mejorar resultados y crecer en el mercado.
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Un estudio de Cattani et al.,(2024) confirma que el 7,9% de las empre-
sas con menos de tres alos muestra un potencial moderado en CDA,
mientras que las empresas de mas de diez afos lo aumentan en vein-
tiséis puntos. Otra investigacion en Espafia senala que las empresas
multinacionales con mayor trayectoria pueden aprovechar diversas
fuentes de conocimiento global, incrementando su competitividad. En
consecuencia, entre mas antigua es la empresa, mayor serd el uso de
las CDA y su impacto en el DE (Rodriguez et al.,2024). A partir de la
literatura revisada, se formula la siguiente hipotesis:

H2: La edad de la empresa modera la relacién entre las CDA y el DE en
las MiPymes del sector turistico de Cali, Colombia.

Efecto moderador del tamaiio entre la CDA y el DE en las MiPymes
turisticas.

En relacion con la moderacion del tamaio de las MiPymes, la literatu-
ra muestra resultados contradictorios. Algunos autores consideran que
las grandes empresas, al tener mas recursos, implementan mas cono-
cimiento que las micro y pequeiias (Van Lieshout et al., 2021). Estudios
como los de Pandey et al., (2023) y Naylor et al., (2023) realizados en
Noruega, Chile, Reino Unido, Canada e Islas Faro, principales produc-
tores mundiales de salmén en el océano Atlantico entre el 2000 y el
2020, han revelado que las empresas acuicolas de mayor tamano poseen
una mayor capacidad de adquirir nuevos conocimientos y tener un me-
jor DE. Esto le permite aumentar la eficiencia operativa reduciendo
costos en: produccion, desarrollo tecnologico, marketing y logistica lo
que se traduce en precios competitivos para el consumidor. Asimismo,
el tamano modera la capacidad de asimilar mayor conocimiento para
optimizar la adquisicion de insumos y dominar la cadena de suminis-
tro, controlando la oferta del producto lo que le permite ejercer poder
en el mercado y obtener un DE superior. Asi, las empresas de mayor
tamafio pueden invertir mas en CDA y generar economias de escala
para mejorar la productividad y alcanzar sus objetivos eficientemente
(Yin et al., 2022, Barros-Contreras et al., 2022). No obstante, otras in-
vestigaciones sefialan que las pequefias empresas generan mas CDA
por su dinamismo (Ngurah et al., 2020). En ambos casos, debe consid-
erarse la naturaleza de la actividad econdémica de la MiPyme al analizar
sus resultados (Fors et al., 2021).

En el sector turistico, estudios previos demuestran que las MiPymes
hoteleras de mayor tamafo acceden a conocimientos especializados,
mejorando su DE (Camisén et al., 2020). Otro estudio en los servicios
de alojamiento en Italia confirma que las nuevas técnicas y servicios
protegidos por patentes benefician el DE en las grandes organizaciones
(Succurro y Bofta, 2018). Dada las observaciones anteriores, se plantea
la siguiente hipotesis:

H3: El tamaio de la empresa modera la relacién entre las CDA y el DE
en las MiPymes del sector turistico de Cali, Colombia.
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Actividad de Innovacién (ACTINN) y Desempeiio (DE)

La innovacién (ACTINN) constituye un factor clave para la compet-
itividad de las MiPymes (Beltramino et al., 2020). A través de ella las
empresas consiguen crecer de una manera rapida y obtener ventajas
competitivas para ingresar, o permanecer en nuevos mercados (Biel-
inska y Hamerska, 2021).

La ACTINN pocas veces es disruptiva y se relaciona con la imitaciéon o
el mejoramiento de los modelos de negocio; en consecuencia, se con-
vierten en un instrumento para obtener resultados y mejorar su DE
(Rytkonen y Oghazi, 2022). En este sentido, las organizaciones deben
adoptar conductas innovadoras para crear valor, predecir las princi-
pales tendencias de desarrollo y afectar su DE, de esta forma sobrevi-
virdn a largo plazo en el mercado (Rytkonen y Oghazi, 2022).

Particularmente en el sector turismo, algunos estudios en servicios de
alojamiento relacionan la estimulacion de la ACTINN con la orient-
acién hacia el mercado que mejora el servicio al cliente y afecta pos-
itivamente el DE financiero. De este modo, ese tipo de ACTINN se
convierte en herramienta de diferenciacién que genera ventajas com-
petitivas y tiene impacto significativo en el DE (Pikkemaat et al., 2019).

Estos hallazgos han sido estudiados en diversas economias, sirviendo
como ejemplos para que las empresas implementen acciones y logren
cambios. Sin embargo, hasta la fecha, no se han encontrado investiga-
ciones especificas donde se analice la ACTINN y su efecto en el DE en
el contexto de Cali, Colombia. Por ello, esta investigacion busca con-
tribuir a llenar este vacio de informacion, aportando al avance en la
gestion de las MiPyme turisticas de la ciudad. A partir de estos argu-
mentos , se formula la siguiente hipétesis:

H4: Las ACTINN tienen una relacion significativa con el DE en las
MiPymes del sector turistico de Cali, Colombia.

Efecto moderador dela edad entrelas ACTINN y el DE en las MiPymes
turisticas.

La edad de una empresa se define generalmente por la cantidad de
afos que ha estado operando (OCDE y EUROSTAT, 2018). Estudios
sugieren que la permanencia en el mercado mejora cuando las AC-
TINN tiene efectos en DE, especialmente en negocios mds antiguos
(Pellegrino, 2018; Anyadike y Hart, 2018). En este mismo sentido, una
investigacion con 47 empresarios agroindustriales del Cauca, Colombia
confirmé una asociacion positiva entre la antigiiedad de la empresa y
las ACTINN, particularmente en la transformacion de procesos y, en
menor medida en la gestion organizacional (Melo Torres, et al., 2024).

Por otro lado, algunas exploraciones en Etiopia y Colombia revelan que
el setenta y siete por ciento de las MiPymes jévenes presentan rezag-
os en la aplicacion de las ACTINN relacionados con categorias como:
equipamiento, conectividad, presencia web, comercio electrénico y
redes sociales, afectando su DE (Sosa et al.,2021, Worku et al.,2024).
No obstante, otros hallazgos confirman que las nuevas empresas tienen
una mayor probabilidad de implementar innovaciones en productos
debido a su flexibilidad, mejorando asi su DE (Pellegrino y Piva, 2020;
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Cucculelli, 2018). A partir de estas consideraciones, se propone la
siguiente hipétesis:

H5: La edad de la empresa modera la relacién entre ACTINN y DE en
las MiPymes del sector turistico de Cali, Colombia.

Efecto moderador del tamaiio entre las ACTINN y el DE en las
MiPymes turisticas.

Investigaciones como las de Lara et al., (2023), destacan la relacién en-
tre el tamafio de la empresa, las ACTINN y el DE; mostrando que las de
mayor tamafio tienden a ser mas innovadoras debido a que poseen mas
recursos para asumir riesgos enfocados en la relacién con sus clientes
(Szuper, 2021). Asimismo, Mansour et al.,(2024) analiz6 a 383 empre-
sas no financieras y encontrd que el tamano de las empresas amplifica
significativamente el efecto de las ACTINN en todas las operaciones de
la sostenibilidad. Los resultados sugieren que la innovacién enfocada
en el ciclo de vida y la cooperacion a largo plazo en la cadena de valor
puede beneficiar a las empresas de mayor tamano al aumentar la pro-
ductividad, mejorar la imagen corporativa, evitar sanciones y facilitar la
expansion a nuevos mercados, lo que incrementa su DE.

En contraste, las pequefias empresas enfrentan mayores desafios para
innovar en productos y procesos debido a sus limitaciones, ya que los
mercados financieros son menos accesibles y es poco probable que in-
viertan en maquinaria y tecnologia (Aguilar y Otegi, 2018). Algunos
estudios confirman que la celeridad en ACTINN y DE en MiPymes
para abordar situaciones cambiantes depende de su interacciéon con
universidades y el uso intensivo de la ciencia. Esto no parece afectar a
las grandes empresas, que pueden financiar asesorias contratando con-
sultores externos (Zhang et al.,2024, Garrido et al., 2024).

Por otro lado, la investigacion sobre la industria turistica en funcién
del tamano del negocio ha sido limitada debido a la falta de datos y los
desafios que presenta la diversidad de los pequenos negocios. Estas
empresas predominan en el sector, su crecimiento y permanencia en
el mercado estan vinculados al desarrollo de las ACTINN (Elshaer et
al,, 2023). Partiendo de estos aportes, se formula la siguiente hipotesis:

Hé: El tamano de la empresa modera la relacién entre las ACTINN y
DE en las MiPymes del sector turistico de Cali, Colombia.

Algunos estudios como los de Kim et al,, (2019), Kim y Choi, (2020)
y Moura et al., (2019) han encontrado que CDA puede impulsar a
las ACTINN ya que aumenta los registros de patentes, estimula la in-
version y mejora el rendimiento financiero en empresas de occidente,
Corea y la Unién Europea. Ademds, es importante sefialar que, al in-
teractuar y actuar como variables predictoras, también influyen en los
resultados del DE.

Efecto moderador del género (GE) del empresario entre las ACTINN,
la CDA y el DE.

En relacién con esto, un estudio de Cabeza-Garcia et al.,(2021) con
231 empresas Europeas mostré que la participacion de las mujeres en
cargos directivos mejora el rendimiento empresarial, y este efecto se

Journal of Technology Management & Innovation © Universidad Alberto Hurtado, Facultad de Economia y Negocios. 100



J. Technol. Manag. Innov. 2024. Volume 19, Issue 3

potencia con el aumento de las ACTINN. De manera similar, Figueira
etal., (2023) y Zaccone y Argiolas (2023) encontraron que los negocios
conducidos por mujeres practican méds la ACTINN abierta, mejoran
el DE y superan a los dirigidos por hombres. Por otro lado, trabajos
sobre turismo en 13 paises del Caribe concluyen que las oportunidades
para el GE femenino en puestos claves (alta gerencia o propietaria) son
limitadas, lo que afecta el DE y la rentabilidad del negocio (Freund y
Hernandez 2021).

Por otro lado, investigaciones como las de Markovi¢ et al.,(2022) en-
contraron que en Serbia no hay diferencias significativas entre organi-
zaciones gestionadas por hombres o mujeres en el uso y desarrollo del
conocimiento como parte de la CDA y su efecto en el DE. Por su parte
Sarabi et al.,(2023) hallaron que la seleccion de directivos sin perspecti-
va de género mejora la adquisicién de conocimiento y su impacto en el
DE. Asimismo, Rehman et al., (2024) estudiaron a 300 directores ejec-
utivos de pyme en cinco provincias en China y examinaron el papel de
la orientacion al aprendizaje, la adquisicion y gestion de conocimiento
verde en el fomento del DE ambiental corporativo, y demostraron que
las relaciones mencionadas son significativas, excepto lo relacionado
con el GE.

A diferencia de las investigaciones mencionadas, estudios previos como
los de Garcia et al.,(2017) y Salas-Arbelaez et al., (2018), realizados en
Cali en los sectores de manufactura y tecnologia, han mostrado que las
Pymes dirigidas por hombres llevan a cabo mas ACTINN y tienden a
tener un mejor DE. En contraste, el Indice de Politicas para Pymes:
América Latina y el Caribe de la OCDE et al., (2024), confirmé que las
Pymes en Latinoamérica dirigidas por mujeres integran las ACTINN
en sus estrategias empresariales para mejorar su DE. A partir de la re-
vision de literatura presentada, se propone la siguiente hipétesis:

H?7: Existen diferencias significativas por GE del empresario, en las rel-
aciones entre la CDA, ACTINN y DE en las MiPymes turisticas de Cali,
Colombia.

Metodologia de la investigacion

En este estudio que es de tipo cuantitativo, la muestra fue tomada de
manera aleatoria estratificada por subsector de actividad, buscando un
nivel de confianza del 95%, un margen de error maximo del 5%. Para
minimizar el riesgo de sesgo de seleccion, el peso porcentual de cada
subsector es consistente con el que tiene en la poblacion. De las 378
empresas que respondieron la encuesta, el 46% es de servicios de ali-
mentacion, seguido de alojamiento con 25%, agencias de viaje (24%) y
transporte (5%).

La recoleccion de datos se realiz6 entre junio y diciembre de 2023 me-
diante la aplicacion de un cuestionario telefénico, personal y en linea
dirigidos a empresarios o gerentes de las MiPymes turisticas, asi como
a dirigentes gremiales en Cali. Ademds, se encuestd directamente en 6
eventos relacionados con el sector. Asimismo se empled previamente
diez pruebas pretest a empresarios para verificar la comprension y ade-
cuacion del instrumento (Collins, 2003).
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El cuestionario aplicado tuvo dos partes, la primera consulta los datos
descriptivos de la empresa y sus directivas (edad, subsector, tamano,
género y nivel educativo, respectivamente), la segunda evalua las vari-
ables latentes (ACTINN y CDA) y la variable observable (DE) del
modelo planteado, utilizando para ello escalas Likert de 1 a 7, donde
1 significa un total desacuerdo y 7 un total acuerdo en relaciéon con las
afirmaciones planteadas sobre las variables abordadas.

En cuanto al consentimiento informado y la confidencialidad se in-
cluyé en un parrafo de la encuesta la Ley de Proteccion de Datos Per-
sonales (Ley 1581 de 2012), la cual garantiza y protege el derecho de
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion recogida
sobre ellas en bases de datos o archivos manejados en entidades publi-
cas o privadas.

Por otro parte, los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) se han
vuelto comunes en la investigacion del sector turistico (Usakli y Ra-
soolimanesh 2023). Existen dos enfoques de SEM: el SEM basado en
covarianza (CB-SEM), que proporciona mds informacién sobre el
ajuste del modelo, y el SEM de minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), que muestra un alto poder predictivo basado en la varianza. Para
este estudio, se utilizé el andlisis estadistico mediante técnicas multi-
variables (PLS-SEM) y el analisis multigrupo (MGA), con la intencién
de predecir diferencias significativas en las relaciones causales entre
constructos, comprobar hipdtesis y validar modelos teéricos, como lo
describen Hair et al,, (2019) y Sabol et al., (2023).

Medidas

Para el desarrollo del estudio se aplicaron las siguientes medidas:

Desempefio: es la variable dependiente, se uso la escala validada por
Quinn y Rohrbaugh, (1983).; la cual se divide en cuatro dimensiones:
Desempeno interno, externo, racional y de talento Humano.

Capacidad dindmica de absorcion: es una de las variables independi-
entes que puede ser medida por medio de las actividades de adquisicion
de conocimiento, asimilacion de la informacion adquirida con el con-
ocimiento, transformacion y explotacion del conocimiento. Esta escala
proviene de trabajos de investigacion de Zahra y George (2002) y ha
sido metodoldgicamente validada y contrastada empiricamente.

Actividad de innovacidn: variable independiente conformada y medi-
dos por los items: innovacion de productos, procesos, marketing y de
gestion. Se basa en el Manual de Oslo (2018).

Variables moderadoras: se afiaden al modelo tedrico para observar sus
posibles efectos sobre las relaciones centrales de analisis. El tamario, la
edad del negocio y el género del empresario son variables consideradas
en la literatura por autores como Bibi et al., (2020) y pueden influir en
la moderacién en los estudios empresariales, por tanto, seran aplicadas
a esta investigacion.
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Modelo propuesto

Los constructos que componen el modelo de la investigacion en desar-
rollo son: Desempefio (DE), Capacidad Dindmica de Absorcién (CDA),
Actividad de Innovacion (ACTINN) y para efectos de interaccion entre
las relaciones antes mencionadas y las variables moderadoras de Tamano
(TAM) y Edad del negocio (ED) y Género (GE) Véase en el Gréfico 1.

Grafico 1
Modelo propuesto

H7

Capacidad
dinamica de
Absorcion

Desempefio

Actividad de
Innovacién

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion.

Tabla 1

Fiabilidad del Item y consistencia interna del constructo

Resultados

Teniendo en cuenta la relevancia de las ponderaciones, los indicadores
y la solida base tedrica previamente revisada se genera el Algoritmo de
5000 submuestras utilizadas en PLS para estimar las pruebas (Henseler
etal., 2016).

Modelo de Medida

Con el propésito de analizar modelo de medida se genera la fiabilidad
de los items y la consistencia interna de los constructos por medio de
los coeficientes de Alfa Cronbach (a), la confiabilidad compuesta, la
validez convergente (Hair et al., 2019).

Véase Tabla 1.

Items Factor de carga Alfa de Cronbach Varianza media calculada (AVE) Fiabilidad compuesta Fiabilidad compuesta
(rho a) (rho )

CDA 0.904 0.986 0.856 0,981

ADQ1 0,88

ADQ2 0,91

ADQ3 0,94

ASIM1 0,94

ASIM2 0,95

ASIM3 0,66

ASIM4 0,95

TRANSI1 0,95

TRANS2 0,95

TRANS3 0,95

EXPLOT1 0,95

EXPLOT2 0,94

EXPLOT3 0,93

ACTINN 0.909 0.887 0.989 0,99

INNPROD 1 0,92

INNPROD 2 0,95

INNPROD 3 0,96

INNPROD 4 0,92

INNPROD 5 0,94

INNPROC 1 0,95

INNPROC 2 0,95

DE 0.901 0.874 0.989 0,985

DE EXTERNO 0,94

DE INTERNO 0,97

DE RACIONAL 0,98

DE RACIONAL 0,97

DE TALENTOH 0,97

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion. AVE >0.50, Fiabilidad compuesta >0,80 y Alfa de Cronbach (a) >0,70 (Hair et al., 2019).
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Los indicadores de Alfa de Cronbach (a) revelan una consistencia in-
terna de la escala en la investigacion propuesta y cumplen con la condi-
cion de estar por encima de 0,70 (Hair et al., 2019). Del mismo modo
la fiabilidad compuesta muestra los indicadores por encima del 0.80,
es decir hay una buena dispersion de los datos. Referente al andlisis
del AVE, los resultados estan sobre el umbral de 0,5 lo que indica que
cada item representa un unico constructo subyacente y cumple con su
validez convergente.

Por otro lado, al verificar la validez discriminante, los resultados reve-
lan que los items de este estudio son unidimensionales (Henseler et al.,
2016), es decir los valores de Fornell-Larcker y heterotrait-monotrait
(HTMT) estan por debajo del nivel maximo de aceptacion, segun lo
recomendado por Nitzl et al., (2016). Véase tabla 2.

Tabla 2
Validez discriminante
Criterios Fornell- Larcker HTMT
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ACTINN 0,942
CDA 0,858 0,925 0,872
DE 0,767 0,756 0,964 0,777 0,769
Edad -0,029 -0,039 0,051 0,900 0,033 0,053 0,052
Tamaifo 0,185 0,147 0,154 0,175 0,900 0,186 0,145 0,156 0,175

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion.

Estadisticos de ajuste

Una vez estimado el modelo de medida es necesario evaluar su calidad frente
a los datos reales e identificar la diferencia entre los valores observados y los
esperados (Hair et al., 2019). Los resultados indican que el valor de SRMR fue

de 0,071 y estd por debajo de 0.08, de igual modo los valores de d_G y d_ULS se
encuentran en el intervalo de confianza < 95%, es decir la prueba para el ajuste
del modelo es aceptada y cumple con los requisitos sugeridos por Henseler et al.,
(2016) como se ve en la Tabla 3.

Tabla 3
Ajuste del Modelo
Modelo saturado Modelo estimado 95% 99%
SRMR 0,071 0,052 0,078 0,097
d_ULS 2,165 1,088 2,283 3,564
d_G 1.195 0.953 1,515 1,849

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion. SRMR: raiz cuadratica media estandarizada (SRMR); dULS: discrepancia de
minimos cuadrados no ponderada; dG: discrepancia geodésica.

Asimismo, el analisis en PLS se procesé por medio de bootstrapping  2019). No obstante, las variables moderadoras de edad y tamano de la

con 5,000 submuestras, revelando una relacion positiva y un alto nivel ~ empresa no mostraron efectos de interaccion, ya que sus valores super-
de significancia (P-valte de 0,000) entre los constructos y los items del ~ aron el umbral de 0.05. Véase Grafico 2.

modelo, asi como entre las variables internas y externas (Hair et al.,
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Grafico 2

Resultados del modelo estructural
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion. Coeficientes path (...); R2 >0.10; ***p < 0.05 (Henseler et al., 2016).

El modelo estructural permite mostrar las relaciones entre los con-  Por otra parte, validar las hipdtesis de esta investigacion permite re-
structos, respaldado por la teoria que explica las relaciones de las  flejar las condiciones empiricas del modelo propuesto (Henseler et al.,
hipétesis entre si (Henseler et al., 2016). Para medir su capacidad de  2016). Véase en la Tabla 4.

prediccion fue necesario identificar el valor del coeficiente de determi-

nacion (R2=0,64) siendo este indicador mayor a 0,10, lo que demuestra

que el 64% de los datos pertenecientes a la variable DE tiene un alto

nivel explicativo.

Tabla 4

Evaluacion de los efectos y confirmacion de las hipétesis

Intervalo de confianza

Hipotesis Variables T-Valor P-Valor F2 Resultados
5%-95%
H1 CDA -> DE [0.171 - 0.510] 2.406 0.000*** 0,434 Confirmada
H2 ED x CDA -> DE [-0.237 - 0.058] 1.381 0.371 -0,046 No Confirmada
H3 TAM x CDA -> DE [-0.208 - 0.170] 0.044 0.550 -0,033 No Confirmada
H4 ACTINN -> DE [0.346 - 0.679] 3.832 0.000*** 0,395 Confirmada
H5 ED x ACTINN -> DE [-0.095 - 0.165] 0.866 0.793 -0,001 No Confirmada
Ho6 TAM x ACTINN -> DE [-0.122 - 0.329] 0.033 0,701 -0,021 No Confirmada

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion. Valor de significancia ***p < 0.05 (Henseler et al., 2016).

De otro lado, para identificar la endogeneidad en el modelo fue nece-  a 0.05, en consecuencia se evidencia que la endogeneidad no estd pre-
sario observar la correlacion entre las variables enddgenas y el término  sente en esta investigacion, lo que respalda la solidez de los efectos del
del error. Los resultados revelan que los valores de P valtie son mayores  modelo estructural propuesto. Véase a continuacion en la Tabla 5.
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Tabla 5

Evaluacion de la prueba de endogeneidad mediante el enfoque de la cépula Gaussiana

Test Constructo Coeficiente Original P value
Copula Gaussiana test 1 GC (CDA) -> DE 0.083 0.535
Copula Gaussiana test 2 GC (ACTINN) -> DE 0.143 0.265
GC (CDA}) -> DE -0.014 0.942
Cépula Gaussiana test 3
GC (ACTINN) -> DE 0.152 0.422

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, esta investigaciéon dem-
uestra que la variable independiente CDA tiene una relacién con la
variable dependiente DE, lo que confirma la hipétesis H1 (B = 0.000;
p < 0,05). En cuanto a la hipdtesis H2, la edad del negocio no modera
la relacion entre CDA y DE, por lo que no se corroboré (B =0.371; p <
0,05). Una posible explicacion para este resultado es que la literatura
presenta resultados mixtos y no es concluyente para esta relacion. Para
la hipdtesis H3, el tamario de las MiPymes turisticas de Cali no influye
en la direccién ni en la fuerza de la relacién entre CDA y el DE, por lo
que tampoco se confirmé (= 0.550; p < 0,05) Esto podria explicarse
porque el proceso de absorcion de conocimiento depende tanto de la
habilidad del talento humano, como de la inversién en Investigacién y
Desarrollo, asi como del uso o explotacion de la propiedad intelectual,
lo cual permite a todas las organizaciones ain las mas pequerias el de-
sarrollo de proyectos o ideas que mejoren su DE (Horvat et al., 2019).
En el caso de la hipdtesis H4, los resultados la respaldan (f = 0.000; p
< 0,05), indicando un efecto positivo entre la variable independiente
ACTINN vy la variable dependiente DE en las MiPymes turisticas de
Cali. Las hipétesis H5 y H6 no fueron confirmadas, por lo que no se
pudo demostrar los efectos moderadores de las variables edad y tamaio
de la empresa en la relacion entre ACTINN y DE (f = 0.793 ; p < 0,05)
y (B =0.701; p < 0,05). Esto podria deberse a que las MiPymes turisti-
cas innovan independientemente de su edad y tamaio, mostrando

Tabla 6

flexibilidad implementando novedades en sus atributos organizaciona-
les y actividades estratégicas (Al Shammre et al., 2023).

Por otra parte, para confirmar los resultados de la H7 se desarrolla a
continuacion el andlisis multigrupo.

Analisis Multigrupo: Diferencias por GE del empresario

Para llevar a cabo el analisis multigrupo, es necesario validar la calidad
de los resultados aplicando el método de invarianza de medicion de
compuestos (MICOM) (Henseler et al.,2016).

Los resultados indican que la invarianza configuracional se logré en los
grupos femenino y masculino, lo que indica que el tratamiento de los
datos, los criterios de los algoritmos y los puntajes de distribucion son
idénticos. Ademds, los resultados de la invarianza composicional con-
firman que no existen diferencias en la composicion de los constructos
entre ambos grupos. En cuanto a la evaluacién de la igualdad de los
valores medios compuestos y las varianzas de los datos, estos fueron ig-
uales, lo que permite avanzar con el analisis multigrupo (MGA). Véase
Tabla 6.

Evaluacion de la invarianza de medicion de compuestos por género del empresario (MICOM)

Evaluacion de la invarianza composicional

Evaluacion de la igualdad de valores medios compuestos y varianzas

Mod‘el.o' de Invarianza  Original  Valor p de Invariar.lz.a Intervalo de Igua?dad Valor p Intervalo de Igu‘ald'a,d de
medicién configurac  correlac  permutac  composicional confianz. Media confianz. variacion.
ACTINN Verificado 1.000 0.071 Verificado 0.015 [-0.170-0.179] Si 0.067 [-0.226-0.210]  Si

CDA Verificado 1.000 0.654 Verificado 0.019 [-0.170-0.180] Si 0.205 [-0.210-0.195]  Si

DE Verificado 1.000 0.916 Verificado 0.049 [-0.168-0.160] Si 0.248 [-0.218-0.189]  Si

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos recolectados en la investigacion y la base tedrica de Henseler et al. (2016).

En la tabla 7, se realiza el analisis que corre 5000 permutaciones, el
cual evidencia diferencias significativas en algunas relaciones. Estos
hallazgos respaldan algunas afirmaciones de la hipétesis H7 de esta
investigacion.
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Tabla 7

Andlisis Multigrupo (MGA) por GE del empresario

Original (Género Original (Género 2 Test Paramét.

Modelo PLS-MGA P-Value PLS-MGA P-Value Hipétesis soportada
1 femenino) masculino) P-Value

ACTINN ->DE  0.617 0.000 0.350 0.000 0.067 Yes

CDA ->DE 0.150 0.217 0.499 0.000 0.021 No

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la investigacion y la base tedrica de Henseler et al. (2016).

Los resultados indican que existen diferencias significativas en la rel-
acion entre ACTINN vy su efecto en DE, moderado por el género del
empresario en las MiPymes turisticas en Cali, Colombia (diferencia de
trayectoria Femenino: 0.617; P value: 0.000 y diferencia de trayectoria
Masculino: 0.350; P valte: 0.000). De acuerdo con los resultados, sugi-
ere que probablemente las MiPymes de turismo en Cali dirigidas por
mujeres son mas innovadoras que las gestionadas por hombres (Origi-
nal Género 1 femenino: 0.617; Original Género 2 masculino: 0.350). En
este contexto, Cabeza-Garcia et al.,(2021) demostraron que la partici-
pacion de mujeres en roles gerenciales es crucial para aumentar la inno-
vacion en el ambito social y econémico de los negocios. Otra novedad
de este articulo es que investiga el papel de las mujeres en un sector con
una alta masculinidad especifica, pues se observé que el 61% de los em-
presarios que participaron en la encuesta fueron hombres.

En cuanto a la relaciéon de CDA y DE moderada por el GE del em-
presario, se encontré que no existen diferencias significativas en las
MiPymes del sector turistico en Cali, Colombia (diferencia de trayecto-
ria Femenino: 0.150; P valtie: 0.217 y diferencia de trayectoria Masculi-
no: 0.499; P valte: 0.000). La logica de este resultado podria indicar que
las habilidades para explorar el conocimiento son gestionadas desde
la direccion de igual manera por hombres y mujeres en las MiPymes
turisticas de Cali y coincide con la literatura propuesta por Markovi¢ et
al. (2022) quienes afirman que es clave generar habilidades de absorcion
del conocimiento para asegurar el avance de la estrategia empresarial y
es imperativo estimular este proceso empoderando a los directivos tan-
to mujeres como a hombres para que participen activamente.

Discusion

Este estudio indica que las MiPymes turisticas de Cali tienen la capaci-
dad de implementar acciones para absorber conocimiento y mejorar su
DE. Esto es coherente con lo planteado por Teece, (2019) y Ferreira et
al.,, (2020) quienes afirman que el desarrollo de las CD y el conocimien-
to permite a las empresas adaptarse mejor a los mercados cambiantes,
generar valor comercial e incrementar su DE. Estos hallazgos se com-
paran con estudios de Zaniga-Collazos et al. (2020) que demostraron la
relacion entre CDA y DE financiero en pequenas y medianas empresas
turisticas.
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Asimismo, esta investigacion valida la relacion positiva entre ACTINN
y el DE en las MiPymes turisticas de Cali y es comparable con estudios
de Nieves y Segarra-Ciprés (2015), quienes argumentan que las activi-
dades innovadoras en establecimientos turisticos estin impulsadas por
estimulos que mejoran los procesos y la gestion. Otras investigaciones,
como las de Galvez et al,, (2016) y Beltramino et al,, (2020) identifican
ACTINN como una estrategia de reestructurar recursos, haciendo a las
empresas mds competitivas.

Por otra parte, no se pudo confirmar el efecto moderador de la edad
en la relacion entre CDA y DE. Estos efectos no fueron significativos
posiblemente porque las MiPymes turisticas en Cali, independiente de
su edad, se conectan con diferentes gremios que ofrecen oportunidades
gratuitas para absorber conocimiento. Esto contrasta con estudios pre-
vios de Grazzi y Moschella (2018) y Yin et al.,, (2022), que vinculan
la edad de la empresa con diferentes formas de DE, asi como con la
literatura que presenta resultados mixtos y no concluyente sobre esta
relacion.

En cuanto a la relacién de CDA y DE en las MiPymes turisticas, este
estudio no confirmo el efecto moderador del tamano de los negocios en
Cali. Esto podria deber a que los negocios estudiados funcionan en una
economia emergente, son vulnerables y estdan expuestos a cambios ine-
sperados, lo que obliga a las empresas de todos los tamanos a explotar
el conocimiento para enfrentar desafios. Estudios empiricos, como el
de Ruzzier, (2015), sugieren que las grandes empresas, con mds recur-
sos disponibles, pueden implementar mas actividades de absorcion del
conocimiento, lo que las hace parecer superiores (Van Lieshout et al.,
2021). No obstante, otros autores sefialan que las micro y pequenas
empresas, debido a su naturaleza, adquieren conocimiento més rapida-
mente debido a la necesidad de generar resultados inmediatos (Ngurah
etal., 2020).

De igual manera, no se identificé un efecto moderador de la edad en la
relacién entre ACTINN y DE en las MiPymes turisticas de Cali, proba-
blemente porque, independiente de su tiempo en operacion, estas uni-
dades econdémicas deben continuamente crear o mejorar sus servicios
para optimizar sus resultados, satisfacer las demandas del mercado y
prosperar. Esto se alinea con investigaciones como las de Acemoglu y
Cao (2015), quienes afirman que las empresas jévenes implementan
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mas innovacion en productos debido a su capacidad de respuesta. A su
vez, las empresas mas antiguas acumulan experiencia y conocimientos
que les permiten innovar en sus procesos (Pellegrino y Piva 2018, Any-
adike y Hart 2018).

Asimismo, no se encontraron efectos moderadores del tamano del
negocio entre ACTINN y DE, sugiriendo que las MiPymes turisticas
de Cali innovan aparte de su tamafio para mantener o incrementar su
cuota de mercado. Estudios indican que los negocios grandes suelen
organizarse en sucursales mas pequefias para enfocarse en aspectos es-
pecificos que le ayude a conservar sus ventajas econémicas y tecnoldgi-
cas lo que le permite tener mayores atributos para desarrollar ACTINN
(Elshaer et al., 2023; Szuper, 2021). Por otro lado, la literatura menciona
que los pequefios negocios enfrentan diversas dificultades en cuanto al
desarrollo de las ACTINN (Elshaer et al., 2023), aunque este no fue el
caso en este estudio, posiblemente debido a que se desenvuelven en una
cultura mds emprendedora y propensa a asumir riesgos.

Por su parte, el andlisis multigrupo reveld diferencias significativas
por género de las MiPymes del sector turistico en Cali, Colombia. Los
resultados sugieren que las mujeres empresarias implementan mas
actividades innovadoras en comparacion con los hombres en estas
MiPymes. Por otro lado, no se encontraron diferencias en la relacion
entre CDA y su efecto en DE moderado por el género.

Conclusiones

Esta investigacion tenia por objeto analizar las MiPymes turisticas de
Cali, Colombia, mediante un estudio empirico basado en la opinién
de 378 empresarios o gerentes. Los hallazgos confirmaron una relacion
positiva y significativa entre los conceptos de ACTINN, CDA vy su efec-
to en DE. Ademas, este estudio sugiere que las MiPymes estudiadas,
independiente de su tamaio y antigiiedad, pueden aplicar las ACTINN
y las CDA para mejorar su DE. Esto aporta la teoria actual al demostrar
que la flexibilidad y la adaptabilidad de las MiPymes puede compen-
sar la falta de recursos que tipicamente se asocia con las empresas mas
pequenias y las jovenes.

Asimismo, este estudio destaca las diferencias de género en el desar-
rollo de ACTINN, CDA vy su efecto en DE y demuestra que las mujeres
empresarias o gerentes en materia de ACTINN pueden llegar a ser mas
activas que los hombres, lo cual subraya la importancia de considerar
el género en estudios futuros. Ademds es relevante para la industria ya
que los lideres de los gremios turisticos y los responsables gubernamen-
tales podrian incluir a mas mujeres empresarias en el sector mediante
politicas publicas o incentivos que faciliten la participacion femenina
en el ambito gerencial.

Por otra parte, no se encontraron diferencias significativas por el géne-
ro en relacion con CDA vy su efecto en DE, lo que indica que tanto
hombres como mujeres promueven la explotaciéon del conocimiento de
manera similar para el desarrollo productivo de sus negocios.
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En conclusion fomentar un entorno que apoye las ACTINN, el uso
de CDA vy la participacion de la mujer en la gerencia fortalecerd el DE
en las MiPymes turisticas locales. También impulsard el crecimiento
econdmico, social y cultural en la region, posicionando a Cali y Co-
lombia como destinos turisticos competitivos a nivel mundial. Ademas,
este estudio tiene implicaciones practicas, que proporciona una base
solida para la formulacion de estrategias que impulsen la competitivi-
dad del sector estudiado en la region.

Implicaciones

Esta investigacion tiene implicaciones significativas para la industria del
turismo, proporcionando informacién que fortalece el ecosistema de las
MiPymes y sugiere la creacion de politicas gubernamentales para incen-
tivar a empresarios o gerentes a invertir en programas de explotacion
de conocimiento, generacion de nuevas ideas y participacion activa del
género femenino en tareas de alta gerencia por medio de subsidios, ben-
eficios fiscales, programas de capacitacién y creacion de espacios para
cooperar, mejorando asi el acceso a financiamiento y la consolidacién
de redes empresariales. Estas medidas pueden ayudar a desarrollar nue-
vos negocios, atraer mercados y proyectar oportunidades de empleo que
posiblemente impulsen el crecimiento econémico y social en el contexto
MiPyme. Asimismo los hallazgos de esta investigacion sirven de sustento
practico para los empresarios y sus gremios publicos y privados, para la
toma de decisiones en relacion con acciones de apoyo, lo que aporta al
desarrollo y consolidacion del turismo en Cali, Colombia.

Ademas, este estudio apoya la literatura existente sobre las relaciones entre
las ACTINN, las CDA, su efecto en el DE moderado por el género, y no
por la edad o el tamaio de la empresa lo que contribuye a la generaciéon
de nueva evidencia empirica al realizar predicciones concretas sobre un
modelo que contrasta diferentes variables tedricamente fundamentadas.

Limitaciones

Este estudio tiene algunas limitaciones que podrian ser abordadas en
futuras investigaciones. Primero, al haber sido realizado en Cali y en-
focado en el sector del turismo, afecta la generalizacion de los resulta-
dos. Esto sugiere la necesidad de investigaciones futuras en diferentes
regiones y sectores econdmicos, con un enfoque en temas de género
para destacar cualquier cambio significativo en los niveles de CDA,
ACTINN vy su efecto en DE. También se recomienda a los futuros in-
vestigadores examinar otras variables como la gestion sostenible, la in-
novacion verde y el uso de la inteligencia artificial, que podrian mediar
e influir en el DE en las MiPymes turisticas.
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