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Se prevé que el crecimiento económico mundial permanecerá por 
debajo de las tendencias previas debido a la pandemia y otros even-
tos como la invasión de Rusia a Ucrania (World Bank, 2023). Este 
escenario afecta particularmente a las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) en economías emergentes. En América Latina y el Caribe, 
las PYMES representan casi el 90% de las empresas y generan el 60% 
del empleo productivo formal (OCDE/CAF, 2019). Estas empresas 
ya enfrentaban niveles de productividad más bajos que las grandes 
compañías y, en la última década, los factores fundamentales de com-
petitividad y crecimiento han ido en declive en la región (Nam, 2021).

Ante esta situación, la adopción de tecnologías digitales, que están 
ganando relevancia a nivel mundial, puede ofrecer una oportunidad 
para mejorar la innovación y la sostenibilidad de las PYMES (Zahoor 
& Al-Tabbaa, 2020). La Industria 4.0 (I4.0) es una revolución tecno-
lógica de gran magnitud que impactará las industrias manufactureras 
y la vida económica y social en general (Reischauer, 2018). Al basarse 
en tecnologías digitales para recopilar datos en tiempo real, la I4.0 
proporciona información valiosa para los sistemas de fabricación con 
el objetivo de crear valor industrial inteligente, autorregulado e in-
terconectado (Müller et al., 2018). Se espera que la I4.0 transforme 
significativamente las cadenas de suministro, los modelos de negocio 
y los procesos comerciales (Schmidt et al., 2015). Además, ofrece so-
luciones para desafíos actuales relacionados con la eficiencia ener-
gética y de recursos, la producción urbana y el cambio demográfico, 
fomentando una productividad y eficiencia sostenibles (Ganzarain & 
Errasti, 2016).

La I4.0 se basa en varios pilares tecnológicos como Big Data, Internet 
de las Cosas, Integración Horizontal y Vertical, Simulación, Realidad 
Aumentada y Virtual, Fabricación Aditiva, Seguridad Cibernética 
y Fabricación Avanzada (Asad et al., 2020; Mittal et al., 2018, 2020; 
Peña & Caruajulca, 2022). Sin embargo, la mayoría de las investiga-
ciones en este campo se han enfocado en organizaciones grandes o 
multinacionales, relegando a un segundo plano a las PYMES (Mittal 
et al., 2018). Esto es preocupante, dado que las PYMES enfrentan li-
mitaciones de recursos, capacidades y conocimientos, lo que dificulta 
la adopción de tecnologías emergentes (Hizam-Hanafiah et al., 2020). 
Además, estas empresas son fundamentales para la economía, ya que 
generan empleo, crecimiento económico y estabilidad social (Mas-
ood & Sonntag, 2020).

La implementación de tecnologías I4.0 en las PYMES se ve obsta-
culizada por varias limitaciones, como la falta de experiencia en su  
manejo, recursos limitados, ausencia de métodos, políticas guber-
namentales y factores del mercado (Moeuf et al., 2020; Elibal & 
Özceylan, 2020; Frank et al., 2019). Estos desafíos son aún más pro-
nunciados en los mercados emergentes en comparación con los paí-
ses desarrollados (Games, 2019). Por tanto, el estudio de la I4.0 en las 
PYMES de economías emergentes es de especial interés para com-
prender los factores que afectan su implementación en este contexto 
económico. 

Por ello, se invita a presentar artículos para el número especial JOT-
MI titulado “Industria 4.0 en la Pyme: Management & Technology”, 
enmarcado en el proyecto Fondecyt iniciación 11220339 “Adoption 
of Industry 4.0 in Small and Medium-sized Enterprises in an Emer-
ging Economy and the Impacts on Innovation”, el cual además está 
llevando a cabo un workshop a desarrollarse en Santiago de Chile en 
el mes de octubre.

Los temas de interés para este número especial incluyen, pero no se 
limitan a:

• Transformación digital en las pequeñas y medianas empresas
(PYMES).

• Tecnologías de la Industria 4.0 y su impacto en las PYMES.
• Estrategias de gestión para la implementación de la Industria 4.0 

en las PYMES.
• Innovaciones y mejores prácticas en Industria 4.0 para PYMES.
• Retos y oportunidades en la adopción de la Industria 4.0 en las

PYMES.
• Casos prácticos y casos de éxito de la Industria 4.0 en las PYMES.
• Gestión de recursos humanos en el contexto de la Industria 4.0

en las PYMES.
• Consideraciones sobre ciberseguridad y privacidad de datos en

la Industria 4.0 para PYMES.
• Prácticas sostenibles e implicaciones medioambientales de la In-

dustria 4.0 en las PYMES.

La participación en el Workshop “Industria 4.0 en Chile” no es obliga-
toria para presentar trabajos para este número especial. Las propues-
tas se recibirán hasta el 15 de octubre de 2023 a través de la plataforma 
de JOTMI, siguiendo los lineamientos de la Journal.



J. Technol. Manag. Innov. 2023. Volume 18, Issue 2

ISSN: 0718-2724. (http://jotmi.org)
Journal of Technology Management & Innovation © Universidad Alberto Hurtado, Facultad de Economía y Negocios. 4

Para obtener más información sobre el Workshop, se puede visitar el 
sitio web: www.industria4chile.com.
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